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Klantreis De Juffer te Pijnacker
Bewustwording

U overweegt een nieuw huis 
te kopen

Ondertekening
overeenkomst (KO + AO)
(7-8 dagen bedenktijd)

Hypotheek/financiële 
afsluiten

Concept overeenkomst 
controleren

Ondertekenen 
definitieve 

opdrachtbevestiging meer- 
en minderwerk

Garantie- en 
onderhoudstermijn 
(melding eventuele 
onvolkomenheden)

Nieuwsbrieven en 
foto’s (woondossier online)

1 x per maand

Oriëntatie/verkennen/
behoefte mogelijkheden

Nader verdiepen 
woonplattegronden

Gesprek makelaar -
doornemen

overeenkomst incl.
grote opties

Klanttevredenheids- 
onderzoek na

tekenen contract

Controle meer- en 
minderwerk; koperskeuzelijst 

en showroomoffertes

Woongereed maken
van de woning

Facturen, in termijnen
op basis van

voortgang bouw

Kijkdagen - Indien de 
binnenwanden en afdekvloer 

van de woning gereed zijn

Kennismaking met 
locatie / deelproject

Bezoeken informatie avond/
voorverkoop inloopevent 

Hypotheek/
financiële verkenning

 Inschrijven voor een 
woning*

Gesprek aangaan met 
VORM Sales & Finance

Definitief afronden 
koperskeuzelijst

0% opleverpunten.
Tweede handtekening

Klanttevredenheids- 
onderzoek halverwege bouw/

hoogste punt

Bezoek website
https://aanbod.vorm.nl/
dejuffer

DAGDEEL  
Wensen op papier 

zetten en tekeningen 
doornemen met de 

interieurarchitect.

Optioneel - kan ook na stap 22

Kopersinformatie
deel 1: Kopersportaal
en contact infomatie

Kopersinformatie
deel 2: Kopersdossier, 
koperskeuzelijst en 
showroomtraject

Bezoek (digitale)
showroom (evt. 

binnendeuren, keuken,
tegel en sanitair)

Afhandeling eventuele 
opleverpunten

Bij alle kijkdagen is de 
kopersadviseur aanwezig als 

aanspreekpunt en om vragen te 
beantwoorden. 

Ontvangst
opleverbrief

Contact met de  
makelaar voor het bespreken 
van de woonbehoefte/ wens.
[Geen verplichting]

Behoefte kenbaar
maken middels sessies/
woonwens onderzoek

7-8 dagen na ondertekening; 
ontvangst hoerabrief en start-

bouw geschenk

Adviesgesprek 
kopersbegeleiding

Klanttevredenheids- 
onderzoek oplevering

Voorschouw
woning op locatie

Inschrijving project

Ontvangst wegwijzer 
bij aankoop

Start bouw

Klanttevredenheids- 
onderzoek na 

onderhoudstermijn

Betrekken woning

Officiële
overdracht notaris

Oplevering ingang 
verzekering en leveringen 

(zoals energie)

Overweging

Koperskeuze

Realisatie

Gebruik

nieuwsbrief nieuwsbrief

nieuwsbrief

VORM Ontwikkeling B.V.

nieuwsbrief

nieuwsbrief

Kijkdag op locatieKijkdag op locatie
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Aankoop

OFFICIEEL START  
BOUWEVENT 9 APRIL 2024

 
INFORMATIE

Makerlaars 
OOMS Makelaars te Landsingerland | De heer J. Pezie - j.pezie@ooms.com
Frisia Makelaars te Den Haag | De heer R. van Wechem - vanwechem@frisiamakelaars.nl

Kopersadviseur
VORM | Mevrouw L. Houweling - l.houweling@vorm.nl

Interieurarchitecte 
OkerGoud | Mevrouw K. van der Velden - kimberly@okergoud.nl 

SLUITINGSDATUM
26 april 2024 - Bnr. 1 t/m 13
31 mei 2024 - Bnr. 14 t/m 23  


